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Uberblick

e Der Onlinekurs ,Verhandlungsfuhrung,
Konfliktmanagement und Mediation® soll Ihnen
wesentliche Kenntnisse im Bereich der Konfliktlosung
und -bewaltigung, insbesondere im Hinblick auf das
Fuhren von Verhandlungen und alternative
Streitbeilegungsmoglichkeiten vermitteln.
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Uberblick
« ]

e Dazu enthalt der Kurs neben den Karteikarten, die
Ihnen die Theorie der Verhandlungsfuhrung, des
Konfliktmanagements und der Mediation erlautern
sollen, eine Vielzahl an Wiederholungsmoglichkeiten
sowie studiengangspezifische Vertiefungen.
Abschliel3end wird Ihnen eine Prufungsmoglichkeit
angeboten, in der Sie Ihr erlerntes Wissen noch einmal
anwenden und Uberprufen konnen.
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Lern- und Qualifikationsziele

Nach gewissenhafter Durcharbeitung des Kurses
werden Sie:

e die Grundlagen der Verhandlungsfuhrung kennen,
e das Managen von Konflikten beherrschen und

e wesentliche Kenntnisse im Bereich des
Mediationsverfahrens erworben haben.
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Adressaten des Kurses
« /00007

Der Kurs ,Verhandlungsfuhrung, Konfliktmanagement
und Mediation” stellt eine Schlusselqualifikation dar, die
mittlerweile auch wahrend des Studiums an Bedeutung
gewonnen hat. Zur Grundlage jedes wirtschaftlichen bzw.
unternehmerischen Handelns gehoren Gesprache bzw.
Verhandlungsfuhrungen und haufig auch ein konkretes
Verhalten zur Deeskalation. Dementsprechend richtet
sich der Kurs nicht nur an die Studierenden der
Rechtswissenschaften, sondern auch an die
Studierenden der Wirtschafts- und Sozial-
wissenschaften.
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Adressaten des Kurses
« /00007

Daruber hinaus richtet sich der Kurs an
Masterstudierende des Studiengangs Steuern und
Rechnungslegung, da an einigen Stellen Exkurse, die
vertiefende Inhalte auf Masterniveau beinhalten, gemacht
werden.
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Hauptseite

Hier sehen Sie die Kursansicht der Hauptseite.

Herzlich Willkommen im Kurs "Verhandlungsfihrung, Konfliktmanagement und Mediation"

Anmerkungen, Anregungen, Fragen und sonstige Hinweise kdnnen Sie an Prof. Dr. Inge Scherer, DomerschulstraBe 16, 97070 Wirzburg, Tel.: 09 317 31 8 29 87 (Sekretariat), Fax.: 09 317 31 8 29 88 oder an vhb-scherer@jura.uni-

wuerzburg.de senden.

hieden haben! Der Kurs bietet lhnen die Méglichkeit, sich das fiir Ausbildung und Praxis relevante Wissen

Schon, dass Sie sich fiir den vhb-Kurs ,,Verhandlungsfiihrung, Kenflik g und Medi

fiir Verhandlungsfiihrung, Konflik g und M an: ig und zu vertiefen.

M| Nachrichtenforum

48 Teilnahme an der Gruppe "Gruppenarbeitl

Prasenzklausur unter Prifungsbedingungen

Infos fur das SS 2019
Prifungsbestimmungen, Hilfsmittelbekanntmachung und Bearbeitungshinweise fur die Prifungsleistungen im Rahmen unserer
vhb-Kurse

Prifungsbestimmungen, Hilfsmittelbekanntmachung und Bearbeitungshinweise fiir die Priifungsleistungen im Rahmen unserer vhb-Kurse

Prifungsmodalitaten

Prufungsmodalitaten ab 15.05.2019
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Aufbau des Kurses

Der Kurs ,Verhandlungsfuhrung, Konfliktmanagement
und Mediation® ist in folgende Themenkreise unterteilt:

Einfuhrung in den Online-Kurs
Verhandlungsfuhrung
Konfliktmanagement
Mediation

Einsendeaufgabe
Literaturhinweise
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Die drei groBen Themenbereiche

Die drei groBen Themenbereiche des Kurses sind in
Insgesamt 15 Kapitel unterteilt.

» Der erste Themenbereich ,Verhandlungsfuhrung”
widmet sich vorwiegend verschiedenen
Verhandlungsformen und -typen.
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Die drei groBen Themenbereiche
S

» Im zweiten Bereich ,Konfliktmanagement® wird der
richtige Umgang mit diversen unterschiedlichen
Konfliktsituationen erlautert.

» Im Rahmen der ,Mediation® lernen Sie diese spezielle
Form der  aullergerichtlichen Streitbeilegung,
Insbesondere deren Anwendungsgebiete,
Verfahrensprinzipien und rechtlichen Bedingungen
genauer kennen.




virtuelle
hochschule
bayern

Inhalt ,,Verhandlungsfuhrung®

Der Abschnitt ,Verhandlungsfuhrung® hat folgenden Inhalt:

I. Verhandlungsfiihrung ab WS 19/20

ﬂ 1. Kapitel Einfihrung in die Veriragsverhandlung - Karieikarten
1. Kapitel: Einfuhrung in die Vertragsverhandlung - Karteikarten Druckversion
1_Kapitel: Einfihrung in die Vertragsverhandlung - Muliiple-Choice-Fragen
ﬂ 2. Kapitel: Verhandlungsvorbereitung - Karteikarten
2_Kapitel- Verhandlungsvorbereitung - Kartelkarten Druckversion
2. Kapitel: Verhandlungsvorbereitung - Multiple-Choice-Fragen
ﬂ 3. Kapitel: Verhandlungspraxis - Karteikarten
3. Kapitel: Verhandlungspraxis - Karteikarten Druckversion
3. Kapitel: Verhandlungspraxis - Multiple-Choice-Fragen
u 4. Kapitel: Verhandlungskompetenz und Verhandlungsgrenzen - Karteikarten
4_ Kapitel. Verhandlungskompetenz und Verhandlungsgrenzen - Karteikarten Druckversion
4_Kapitel' Verhandlungskompetenz und Verhandlungsgrenzen - Multiple-Choice-Fragen
u 5_Kapitel: Exkurs: Interkulturelles Verhandeln - Karieikarten
5. Kapitel: Exkurs: Interkulturelles Verhandeln - Karteikarten Druckversion

5 Kapitel: Exkurs: Interkulturelles Vierhandeln - Multiple-Choice-Fragen
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Inhalt ,,Konfliktmanagement*

Der Abschnitt ,Konfliktmanagement” hat folgenden Inhalt:

Il. Konfliktmanagement ab WS 19/20

a 1. Kapitel: Konflikte erkennen und fesistellen - Karteikarten
1. Kapitel- Konflikte erkennen und feststellen - Karteikarten Druckversion
1. Kapitel: Konflikte erkennen und feststellen - Multiple-Choice-Fragen
B 2. Kapitel: Konflikte steuern und regeln - Karteikarten
2 Kapitel: Konflikte steuern und regeln - Karteikarten Druckversion
2 Kapitel Konflikte steuern und regeln - Multiple-Choice-Fragen
B 3. Kapitel: Konflikte selbststéandig losen - Kartelkarten
3. Kapitel: Konflikte selbststandig l6sen - Karteikarten Druckversion
3. Kapitel: Konflikte selbststandig losen - Multiple-Choice-Fragen
a 4. Kapitel: Konflikte durch Einschaltung Dritter losen - Karteikarten
4. Kapitel: Konflikie durch Einschaltung Dritter l6sen - Karteikarten Druckversion

4 Kapitel: Konflikie durch Einschaltung Dritter 1osen - Multiple-Choice-Fragen
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Inhalt ,,Mediation®

Der Abschnitt ,Mediation” hat folgenden Inhalt:

lll. Mediation ab WS 19/20

ﬂ 1. Kapitel: Grundlagen und Abgrenzung der Mediation von anderen Verfahren - Karteikarten
1. Kapitel: Grundlagen und Abgrenzung der Mediation von anderen Verfahren - Karteikarten Druckversion
1. Kapitel: Grundlagen und Abgrenzung der Mediation von anderen Verfahren - Multiple-Choice-Fragen
u 2_Kapitel: Anwendungsgebiete - Karteikarten
2. Kapitel: Anwendungsgebiete - Karteikarten Druckversion
2. Kapitel: Anwendungsgebiete - Multiple-Choice-Fragen
ﬂ 3. Kapitel: Prinzipien der Mediation - Karteikarten
3. Kapitel: Prinzipien der Mediation - Karteikarten Druckversion
3. Kapitel: Prinzipien der Mediation - Multiple-Choice-Fragen
u 4. Kapitel: Phasen der Mediation - Karteikarten
4. Kapitel: Phasen der Mediation - Karteikarten Druckversion
4 Kapitel: Phasen der Mediation - Multiple-Choice-Fragen
u 5. Kapitel: Sonderform Shuttle-Mediation - Karteikarten
5. Kapitel: Sonderform Shuttle-Mediation - Karteikarten Druckversion
5. Kapitel: Sonderform Shuttle-Mediation - Multiple-Choice-Fragen
u 6. Kapitel: Rechtlicher Rahmen - Karteikarten
6. Kapitel: Rechtlicher Rahmen - Karteikarten Druckversion

6. Kapitel: Rechtlicher Rahmen - Multiple-Choice-Fragen
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Lernmaterial

> In jedem Themenkreis besteht das entsprechende
Unterrichtsmaterial aus Karteikarten.

> Aullerdem ist eine Druckversion der Karteikarten im
PDF-Format in die Lernplattform eingebunden.

» Daneben beinhaltet der Kurs einen Fundus an
Wiederholungs- und Vertiefungsfragen in Form von
Multiple-Choice-Fragen.

> Besonders relevante Karteikarten werden zusatzlich
als multimediale Inhalte zur Verfugung gestellt.
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Kapiteluberblic

Zu Beginn eines jeden Kapitels bekommen Sie
einen Uberblick Uber den Inhalt der Karteikarten.

vhb - Verhandlungsfihrung, Konflikimanagement und Mediation

vhb-SQ-Vernandiung I Vernandiungsfiinrung ab WS 19/20 3. Kapitel: Verhandiungspraxis - Karteikarten

—

3. Kapitel: Verhandlungspraxis - Karteikarten
Kapitel 3 — Verhandlungspraxis

Inhalt: Kommunikation und Gesprachsfihrung — (Aklives) Zuhoren — Beobachten — Reden — Agieren statt Reagieren — Strukturierung der Verhandlung — Verhandlungsstrategien — Konfrontative Strategie — Maximalistische Strategie — Strategie der Fairness — Integrative Strategie —
Harvarg-Konzept — Trennung von Sach- und Beziehungsebene — Unterscheidung von Interessen und Positionen — Entwicklung von Optionen — Einigung auf neutrale Beurteilungskriterien — Unterscheidung Taktik und Strategie — Verhandiungstaktik — Verhandiungsfenler vermeiden

Forisetzen
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Ubungen im Kurs

e Neben den Karteikarten finden Sie einen
Anwendungsteil mit Multiple-Choice-Fragen, anhand
derer das in den Karteikarten Erlernte Schritt fur Schritt
angewendet und uberpruft werden kann. So erhalten
Sie eine verlassliche Ruckmeldung Uuber noch
verbleibende Kenntnislucken und die erreichten
Lernfortschritte.
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Prufungsmodalitaten im Kurs

e Die Einsendeaufgabe stellt eine eigenstandige
Prufungsleistung dar.

e Fragen zur Anerkennung in lhrem Studiengang an
lhrer Heimathochschule kann lhnen ausschlief3lich Ihr
zustandiges Prufungsamt |hrer Heimathochschule
beantworten.
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Einsendeaufgabe
-

Sie konnen aus dem Kursinhalt den Sachverhalt der
Einsendeaufgabe bearbeiten und uns lhre Losung per
Post oder per E-Mail zur Korrektur zukommen lassen. Sie
konnen anschliel3end bei Bestehen der Einsendeaufgabe
eine Bescheinigung uber die erfolgreiche Teilnahme an
dem Kurs mit der Angabe der Note und mit Angabe der
SWS und ECTS-Punkte ausdrucklich per E-Malil
beantragen.
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Foren

Wir haben zum einen ein Fragenforum und zum anderen
ein Diskussionsforum fur Sie eingerichtet.

Im Fragenforum konnen Sie alle offenen Fragen
loswerden - seien es Fragen organisatorischer,
iInhaltlicher oder technischer Natur. Wir werden
versuchen, lhnen so schnell wie moglich zu antworten.

Im Diskussionsforum konnen Sie mit anderen
Teilnehmern  diskutieren, sich  besprechen und
austauschen.
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Mails

Gerne konnen Sie uns bei Fragen organisatorischer,
iInhaltlicher oder technischer Natur auch gerne direkt per
E-Mail kontaktieren:

vhb-scherer@jura.uni-wuerzburqg.de



mailto:vhb-scherer@jura.uni-wuerzburg.de
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Adressen

lhre Losung der Einsendeaufgabe konnen Sie wie folgt
zur Korrektur einreichen:

- Per Post: Prof. Dr. Inge Scherer, zu Hd. Vhb-Team,
Domerschulstr. 16, 97070 Wtrzburg

- Per E-Mail: vhb-scherer@jura.uni-wuerzburqg.de

ausschliel3lich als pdf-Datei
- Per Fax:0931-31829870
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